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Poucenie o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov (ARS)

V sulade s § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov si vas
dovolujeme informovat’ o moznosti rieSit’ pripadny spor so spolo¢nostou Mega realitn
kancelaria mimosudnou cestou.

Pokial’ ako spotrebitel’ (fyzickd osoba, ktord nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) nie ste spokojny so spdsobom, akym sme vybavili
vaSu reklamaciu, alebo sa domnievate, ze doslo k poruseniu vaSich prav, mate pravo obratit’
sa na nas so ziadostou o napravu.

Ak na vaSu Ziadost’ odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni odo dna jej
odoslania, mate pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) subjektu
alternativneho riesenia sporov.

Subjektom ARS pre oblast’ poskytovania sluzieb realitnej kancelarie je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny ingpektorat SOI

Odbor medzinarodnych vzt'ahov a alternativneho riesenia sporov
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 29, 827 99 Bratislava 27

Web: www.soi.sk

E-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

Navrh na zacatie ARS mézete podat’ aj prostrednictvom online platformy Eurépskej Unie pre
rieSenie Sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si subjekt ARS. Alternativne rieSenie sporov je pre spotrebitel’a
bezplatne, pripadne znasa len minimalne poplatky (napr. poplatok za zacatie konania).


https://www.soi.sk/
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
https://ec.europa.eu/consumers/odr

	Poučenie o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov (ARS)

