
 

Poučenie o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov (ARS) 

V súlade s § 3 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov si vás 

dovoľujeme informovať o možnosti riešiť prípadný spor so spoločnosťou Mega realitná 

kancelária mimosúdnou cestou. 

Pokiaľ ako spotrebiteľ (fyzická osoba, ktorá nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej 

činnosti, zamestnania alebo povolania) nie ste spokojný so spôsobom, akým sme vybavili 

vašu reklamáciu, alebo sa domnievate, že došlo k porušeniu vašich práv, máte právo obrátiť 

sa na nás so žiadosťou o nápravu. 

Ak na vašu žiadosť odpovieme zamietavo alebo na ňu neodpovieme do 30 dní odo dňa jej 

odoslania, máte právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu (ARS) subjektu 

alternatívneho riešenia sporov. 

Subjektom ARS pre oblasť poskytovania služieb realitnej kancelárie je: 

Slovenská obchodná inšpekcia 
Ústredný inšpektorát SOI 

Odbor medzinárodných vzťahov a alternatívneho riešenia sporov 

Bajkalská 21/A, P. O. BOX č. 29, 827 99 Bratislava 27 

Web: www.soi.sk 

E-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk 

Návrh na začatie ARS môžete podať aj prostredníctvom online platformy Európskej únie pre 

riešenie sporov: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Spotrebiteľ má právo zvoliť si subjekt ARS. Alternatívne riešenie sporov je pre spotrebiteľa 

bezplatné, prípadne znáša len minimálne poplatky (napr. poplatok za začatie konania). 
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