Reklamacny poriadok

Spolocnosti Mega realitnd kancelaria s.r.o., zaplsaneJ v Obchodny register Okresného
sudu Presov, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 41185/P 1CO: 53391420, DIC: 2121366456 so sidlom:
Lackovce 210, 06601 Lackovce, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel): Bc. Tomas
Harasim, RSc., v dalSom texte tiez len ,,spolo¢nost™.

1

Spolo¢nostou sa rozumie pravnickd osoba s ndzvom Mega realitnd kanceldria s.r.o.,

podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky, zapisana v: Obchodny register Okresneho
sudu Presov, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 41185/P, 1€0: 53391420, DIC: 2121366456 so sidlom:

Lackovce 210, 06601 Lackovce, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel): Bc.
Tomas Harasim, RSc., - na zéklade predmetu cCinnosti:

- sprostredkovanie predaja, prendjmu a kipy nehnutelnosti (realitnd ¢innost)

Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktorej spolo¢nost poskytuje
svoje sluzby na zaklade vyssie uvedeného predmetu Cinnosti.

Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované prislusnou spolo¢nostou st nevyhovujlce alebo
bude mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit vyhradu /
vyhrady (dalej len ,reklamacia/reklamacie"):

a) postou na adresu: Stanicnd 2011/21, Humenné, Slovenska republika

b) elektronicky na adrese: info@megarealitka.sk

c) telefonicky na ¢isle 0915186745. Spolo¢nost a klient sa v pripade telefonického kontaktu
dojednaju na dalSom postupe ohladne podania a spisania reklamacie, postupu pri jej
rieSeni atd'

Spolocnost spise s klientom o kazdej reklamacii, ktord je u nej uplatnena, reklamacny
protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo kdpiu reklamacného poriadku si ponechava aj
klient podavajuci reklamaciu.

Klient je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s vlastnoru¢nym podpisom a je povinny ju
spisat urcito, zrozumitelfne, spradvne a presne uviest reklamované skutocnosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spOsobom dokazat - preukazat, najma
predlozenim pravne relevantnych dokladov preukazujucich tvrdené skutocnosti. Klient ma
pravo na Uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
reklamacie. Klient je dalej v tejto reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdsobom
voci spolo¢nosti uplatriuje a ktoré nie je opravneny neskdr menit bez stihlasu spolo¢nosti.

Spolo¢nost klientovi podavajucemu reklamaciu, potvrdi prijatie reklamacie.

Spolo¢nost preskima opodstatnenost reklamacie a uzna ju ako opravnenud, alebo
neopravnend.

Klient je povinny spolo¢nosti poskytnut vsetku sucinnost potrebnl na objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti.
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Vybavenie reklamacie sa uskutocni ihned, pripadne v odovodnenych pripadoch do 3 dni.
Ak to nie je mozné, najméa ak sa vyzaduje zloZité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby,
klient je o vybaveni reklamacie upovedomeny najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Pokial’ spolo¢nost uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne klientovi ndhradu vo forme
zlavy na reklamovanu sluzbu alebo iné plnenie.

Neuznané reklamacie opravinuju klienta na podanie Ziadosti o opatovné preskiumanie
opravnenosti reklamacie do ruk konatela spoloc¢nosti, ktory reklamaciu znovu posudi a
svoje rozhodnutie oznami klientovi. Spory, ktoré mézu vzniknGt medzi zmluvnymi
stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budd rieSené mimosudnou cestou,
alternativnym riesenim sporov podla prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je prislusny vecne a
miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

Na zaklade zisteni uéinenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje spolo¢nost dosledky,
stanovuje metdédy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat vzniku
pripadnych dalsich reklamacii.

Ostatné pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi spolo¢nostou a klientom, prislusnymi ustanoveniami v$eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi SR, a to v tomto poradi.

Spoloc¢nost je opravnenad z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien
pravnych predpisov na Uzemi SR, alebo na zaklade vyvoja pravneho alebo
podnikatelského prostredia, alebo v zaujme bezpecného fungovania informacného
systemu, alebo minimalizacie rizika, tento Reklamacny poriadok kedykolvek menit, alebo
dopliat.

Spolocnost uréi zverejnenim, alebo vo svojich prevadzkach, alebo na svojej internetovej
stranke aktualne znenie Reklamacéného poriadku. Za vady sluzieb nemozno povazovat
vady sp6sobené samotnymi okolnostami vys$ej moci - napr. povoderi, snehova kalamita,
vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane prerusenia dodavok elektrickej energie
alebo vody.

Spoloc¢nost spracovava osobné Gdaje v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost 1.1.2017
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Reklamacny formular

Spolocnosti Mega realitnd kancelaria s.r.o., zapisanej v Obchodny register Okresného
sudu PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 41185/P, ICO: 53391420, DIC: 2121366456 so sidlom:
Lackovce 210, 06601 Lackovce, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel): Bc. Tomas
Harasim, RSc.

Datum podania reklamacie: ...mmm————

Udaje 0 maklérovi, ku KEOrému sa reklamacia VZEBRUIE: ....vvvevervverreersiesssesessssessse s sssses st
Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj o prendjom o kdpa

épecifikécia NENNULEINOSTIL st st st 180 R 1

Vecny obsah reklamacie (vyplfiuje osoba, ktord podava reklamaciu). Specifikujte tiez
pochybenie v konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.

Podpis osoby, ktora podava reklamaciu
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Vyjadrenie k reklamacii
spolo¢nostou Mega realitnd kanceldria s.r.o.:

Bc. Tomas Harasim, RSc.

S vybavenim reklamacie: o suhlasim o nesuhlasim

Podpis osoby, ktora podava reklamaciu
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